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 ص لخ  الم  

 مية هذاحالات الطوارئ البلدية يبرز أهتحليل دور ناطق الإعلام في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال 

ي فيويًا الدور في ضمان توفير معلومات دقيقة وموثوقة للجمهور بسرعة وفعالية. يلعب ناطق الإعلام دورًا ح

 ن حالةتنسيق الرسائل الإعلامية، وتوضيح الإجراءات التي يجب اتخاذها، وتقليل الشائعات التي قد تزيد م

بة الشفاف والتنسيق مع الجهات المعنية، يسهم ناطق الإعلام في تحسين استجاالذعر. من خلال التواصل 

 البلديات للأزمات، وتعزيز الثقة العامة، وضمان سلامة المجتمع خلال الأزمات الطارئة.

Abstract 

Analyzing the role of the media spokesperson in crisis management and 

emergency communication during municipal emergencies highlights the 

importance of this role in ensuring that accurate and reliable information is 

provided to the public quickly and effectively. The media spokesperson plays a 

vital role in coordinating media messages, clarifying the actions to be taken, and 

reducing rumors that may increase panic. Through transparent communication 

and coordination with relevant authorities, the media spokesperson contributes to 

improving municipal response to crises, enhancing public confidence, and 

ensuring community safety during emergency crises. 
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  مةقد   الم  

ة الأهمي أمراً بالغيعد دور ناطق الإعلام في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال حالات الطوارئ البلدية 

مع  ملالإعلام وسيلة فعالة لنقل المعلومات وتوجيه السلوكيات اللازمة للتعايعد في عصرنا الحالي، حيث 

ة الأزمات بشكل فعال ومنظم. يتضمن دور ناطق الإعلام في الأزمات تقديم المعلومات الصحيحة والدقيق

 للجمهور، وتوجيه الجهود نحو تحقيق التواصل الفعال والشفاف مع الجمهور والجهات المعنية.

لام في البلدية ودور الإعتحليل دور ناطق الإعلام في الأزمات يشمل دراسة الاستجابة الإعلامية للأزمات 

حلية بناء الوعي العام والتوجيه السليم للجمهور. يمكن لناطق الإعلام أن يكون جسراً بين السلطات الم

ع والمواطنين، ويسهم في توجيه السلوكيات الإيجابية وتقديم الإرشادات الضرورية للتعامل مع الأوضا

 الطارئة.

ية إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال حالات الطوارئ البلدعليه، يعد تحليل دور ناطق الإعلام في 

سين موضوعاً هاماً يستحق الدراسة والاهتمام، حيث يمكن لهذا التحليل أن يقدم رؤى قيمة حول كيفية تح

 يساهم استجابة الإعلام للأزمات وتعزيز التواصل الفعال في وقت الطوارئ. وبالتالي، يمكن لهذا البحث أن

 عالية.وف اعليةف الجاهزية والاستعداد لمواجهة الأزمات البلدية بطريقة أكثر في تعزيز

 مشكلة البحث

موضوع تحليل دور ناطق الإعلام في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال حالات الطوارئ البلدية يمثل 

يعد الأزمات والطوارئ. مشكلة بحثية ذات أهمية كبيرة في ظل التحديات التي تواجه البلديات في التعامل مع 
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ا في توجيه الرسائل الصحيحة والمعلومات الدقيقة للجمهور خلال الأوضاع الطارئة، ا حيويً ناطق الإعلام دورً 

 مما يساهم في تقديم التوجيهات اللازمة وبناء الثقة والوعي لدى المواطنين.

تصال كيفية تحسين استراتيجيات الاتحليل دور ناطق الإعلام في إدارة الأزمات يمكن أن يسلط الضوء على 

ت والتواصل خلال الطوارئ البلدية، وكذلك فهم أفضل لتأثيرات وسائل الإعلام في تشكيل آراء وسلوكيا

م الإعلا الجمهور خلال الأزمات. كما يمكن لهذا التحليل أن يدعم عملية اتخاذ القرار في تطوير أداء ناطقي

 ل فعال.وتعزيز دورهم في إدارة الأزمات بشك

 علاوة على ذلك، يتيح هذا الموضوع البحثي فرصة لاستكشاف التحديات والعقبات التي قد تواجه ناطقي

ادة الإعلام في التواصل الطارئ خلال الأزمات البلدية، وتطوير استراتيجيات جديدة لتحسين أداءهم وزي

ي فسياق الأزمات يمكن أن يسهم  فاعلية التواصل مع الجمهور. إن فهم دور ناطق الإعلام بشكل أفضل في

 البلدية. تعزيز القدرة على التصدي للتحديات وتحقيق الاستجابة السريعة والفعالة في حالات الطوارئ 

 أهداف البحث

رئ الطوا . التحليل العميق للدور الذي يلعبه ناطق الإعلام في إدارة الأزمات وتواصله الطارئ خلال حالات1

 يفية تأثيره على توجيه السلوكيات وتشكيل الرأي العام.البلدية، من خلال فهم ك

 . فهم تحديات وصعوبات التواصل الطارئ خلال الأزمات البلدية، وتحليل كيفية تجاوز هذه التحديات2

 وتحقيق التواصل الفعال والشفاف مع الجمهور والجهات المعنية.

وكيفية استخدامها بشكل فعال لنقل المعلومات  . دراسة تأثير وسائل الإعلام المختلفة على تحليل الأزمات3

 الحيوية وبناء الثقة والوعي العام.
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 علومات. تحليل أداء وأدوار ناطقي الإعلام خلال حالات الطوارئ البلدية، وتقييم كفاءتهم في تقديم الم4

 الصحيحة في الوقت المناسب وبشكل شفاف.

صل ء ناطقي الإعلام في إدارة الأزمات وتعزيز التوا. تطوير استراتيجيات جديدة ومبتكرة لتحسين أدا5

الطارئ خلال الأوضاع الطارئة، بهدف تعزيز الجاهزية والاستعداد لمواجهة الأزمات البلدية 

 فاعلية. أكثر بطريقة

 أهمية البحث

يفية وك. توفير فهم أعمق للدور الحيوي الذي يلعبه ناطق الإعلام في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ، 1

 تأثيره على قدرة الجهات المعنية على التعامل بفعالية مع الأوضاع الطارئة.

ة لى قدر ع. تعزيز الوعي بأهمية التواصل الفعال والشفاف خلال حالات الطوارئ البلدية، وكيفية تأثير ذلك 2

 المواطنين على اتخاذ القرارات السليمة والتصرف بشكل منظم خلال الأزمات.

لات أثير وسائل الإعلام والاتصالات في بناء الثقة بين الجمهور والسلطات المحلية خلال حا. تحليل ت3

 الطوارئ، وكيفية تعزيز هذه الثقة من خلال تقديم المعلومات الصحيحة والدقيقة.

في  . توفير إطار علمي وعملي لتطوير استراتيجيات جديدة لإدارة الأزمات وتحسين أداء ناطقي الإعلام4

 اصل الطارئ، بهدف تعزيز جاهزية البلديات لمواجهة الأزمات بشكل أكثر فعالية.التو 

تقديم و . تعزيز البحث والدراسات في هذا المجال يساهم في تحسين القدرة على التنبؤ بالأزمات المحتملة 5

 ية.البلد زماتالاستجابة السريعة والمنظمة، مما يسهم في حماية السلامة العامة وتقليل الآثار السلبية للأ
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 أسئلة البحث

 ة؟. ما هي أهمية دور ناطق الإعلام في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال حالات الطوارئ البلدي1

 لدية؟. كيف يمكن تحسين استراتيجيات ناطقي الإعلام لتعزيز التواصل الفعال والشفاف خلال الأزمات الب2

لب علام أثناء تواجدهم في سياق الأزمات وكيف يمكن التغ. ما هي التحديات التي قد تواجه ناطقي الإ3

 عليها؟

ل . كيف يمكن لوسائل الإعلام المختلفة أن تؤثر على تحليل الأزمات وكيف يمكن الاستفادة منها بشك4

 إيجابي؟

. ما هي الخطوات الرئيسية التي يجب اتخاذها لتعزيز دور ناطق الإعلام في تحسين إدارة الأزمات 5

 البلدية؟ ل الطارئ خلال حالات الطوارئ والتواص

 الإطار النظري 

يعد ناطق الإعلام يلعب دورًا حيويًا في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال حالات الطوارئ البلدية، حيث 

واجهة للجهات المعنية والجمهور في تبادل المعلومات الحيوية وتوجيه الرسائل الهامة. يعمل ناطق الإعلام 

على توجيه وتوجيه الأنظار نحو الأمور الهامة والضرورية أثناء الأزمات، وذلك من خلال تقديم المعلومات 

الإعلام بتحليل الأوضاع والاتصال  الصحيحة والشفافة والموثوقة للجمهور والجهات المعنية. يقوم ناطق

بشكل فعال مع وسائل الإعلام والجمهور لتوجيه السلوكيات وتشكيل الرأي العام خلال حالات الطوارئ. 

يعتمد دور ناطق الإعلام على قدرته في التواصل بشكل فعال والتعامل مع الصحفيين والوسائل الإعلامية 
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دقيق وسليم خلال الأزمات. يتطلب دور ناطق الإعلام في بشكل محترف، لضمان نقل المعلومات بشكل 

إدارة الأزمات والتواصل الطارئ مهارات تحليلية عالية وقدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة في وقت قصير، 

بما يضمن إدارة الأزمة بشكل فعال وفعال. في النهاية، يجب على ناطقي الإعلام أن يكونوا قادرين على 

ة التغيير وضغوطات العمل خلال الأزمات الطارئة، وأن يكونوا قادرين على التواصل بشكل التأقلم مع سرع

 الفعال. فعال مع جميع الأطراف المعنية لتحقيق التنسيق والتعاون 

انات يعد التواصل الفعّال مع الجمهور من أبرز مهام ناطق الإعلام خلال الأزمات حيث يقوم بإعداد البي

اعد تمرات الإعلامية لضمان توصيل الرسائل الرسمية بشكل مباشر ومن دون تأخير يسالصحفية وتنظيم المؤ 

ة أو هذا النوع من التواصل في توحيد المعلومات المقدمة للجمهور وتقليل خطر انتشار المعلومات المضلل

ختلفة ت المتياجاغير الدقيقة كما أن ناطق الإعلام يضمن أن الرسائل التي يتم نقلها تأخذ بعين الاعتبار الاح

للجمهور بما في ذلك توجيه رسائل خاصة لمجموعات معينة تحتاج إلى اهتمام خاص خلال الأزمات مثل 

 .كبار السن أو ذوي الاحتياجات الخاصة

فق إلى جانب ذلك يتولى ناطق الإعلام مهمة التنسيق بين مختلف الإدارات والجهات الحكومية لضمان توا

ي د من أن جميع الأطراف تتحدث بصوت واحد خلال الأزمة هذا التنسيق يساعد فالرسائل الصادرة والتأك

علام منع التناقضات في المعلومات التي يمكن أن تزيد من حالة الارتباك بين الجمهور كما يعمل ناطق الإ

علام على ربط البلدية بوسائل الإعلام المختلفة وتوفير كل المعلومات الضرورية التي تحتاجها وسائل الإ

مة ة العالتغطية الأزمة بشكل مسؤول مما يسهم في توجيه التغطية الإعلامية بالشكل الذي يخدم أهداف الإدار 

 .في الأزمة

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟔𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟎𝟐
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                             ageP   357 

ات لمعلومناطق الإعلام يلعب أيضًا دورًا أساسيًا في مراقبة ردود الفعل العامة وتقييم استجابة الجمهور ل

ة ى فعاليالتواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام التقليدية ليحدد مدالمقدمة حيث يراقب ردود الفعل عبر وسائل 

ر في الرسائل الإعلامية ومدى حاجة الجمهور إلى معلومات إضافية أو توضيحات يساعد هذا التقييم المستم

لفهم تحسين الرسائل القادمة وتعديل استراتيجيات التواصل حسب ما تقتضيه الحاجة مما يساهم في تعزيز ا

 .وتوفير الدعم النفسي والمعنوي للسكان خلال الأزمةالعام 

ائل كما أن ناطق الإعلام يساهم في توجيه وتدريب الفرق العاملة في الميدان على كيفية التعامل مع وس

ل في الإعلام وكيفية تقديم المعلومات بطريقة مهنية وفعالة في الأوقات الحرجة حيث يكون الفريق العام

في  واجهة الأول وغالبًا ما يتواصل مع الجمهور بشكل مباشر يعد دور ناطق الإعلامالميدان على خط الم

لبلدية امة في توجيه هذه الفرق أمرًا حيويًا لضمان توحيد الرسائل وتقديم صورة إيجابية وموثوقة عن إدارة الأز 

حت تلامية ويعملون هذا الدور التدريبي يضمن أن جميع العاملين في الميدان على دراية بالسياسات الإع

 .إطار استراتيجية التواصل العامة

رئ في الختام يمكن القول إن دور ناطق الإعلام في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال حالات الطوا

 نه أيضًاعنصرًا أساسيًا في إدارة الأزمات بنجاح فهو ليس فقط المسؤول عن نقل المعلومات ولكيعد البلدية 

ن مبلدية الإدارة والجمهور والإعلام يسهم ناطق الإعلام في بناء الثقة بين المواطنين وال حلقة الوصل بين

ت خلال التواصل الفعال والشفاف بالإضافة إلى توجيه الرأي العام وتخفيف حدة الأزمات عبر المعلوما

عثر ة بنجاح أو تالدقيقة والمتسقة إن وجود ناطق إعلام كفء ومحترف يمكن أن يكون الفرق بين إدارة أزم

 .لهاح إلى الجهود الرامية
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حليل تسلط الضوء على أهمية التواصل الفعال والشفاف خلال الأزمات، وكيفية يالأزمات:  في تصال. الا 1

 دور ناطق الإعلام في توجيه الرسائل وتقديم المعلومات بشكل يساهم في إدارة الأزمات بفعالية.

جابة ي إدارة الأزمات حيث يلعب دوراً أساسياً في تحديد كيفية استالاتصال في الأزمات هو عنصر حاسم ف

الأفراد والمؤسسات للظروف الطارئة تتطلب الأزمات استخدام استراتيجيات اتصال فعالة لضمان تدفق 

المعلومات بشكل سلس وموثوق يتضمن الاتصال في الأزمات جمع المعلومات من مصادر متعددة وتوزيعها 

 .ئقمعنية بسرعة ودقة مما يساعد في تقليل القلق وضمان اتخاذ قرارات مبنية على الحقاعلى الأطراف ال

ر يجب أن يكون الاتصال في الأزمات مدروساً ويستند إلى خطة مسبقة تتضمن تحديد المسؤوليات والأدوا

ي كترونيد الإللكل فرد أو مجموعة التواصل الفعّال يشمل استخدام وسائل متعددة مثل الرسائل النصية والبر 

في  ووسائل التواصل الاجتماعي لتحديث المعلومات بشكل مستمر وتفادي التضارب في الرسائل يساهم أيضاً 

 .بناء الثقة بين الجمهور والمستجيبين

من أهم جوانب الاتصال في الأزمات هو الشفافية حيث يجب أن تكون المعلومات واضحة وشاملة دون 

ور ث تكون الرسائل متسقة مع الواقع وتحمل المعلومات التي يحتاجها الجمهمبالغة أو تهوين الوضع بحي

ة لاتخاذ قراراتهم بشكل مستنير الشفافية تساعد في بناء مصداقية الجهات المسؤولة وتعزز من استجاب

 .الجمهور بشكل إيجابي

ها في الوصول إلى الجمهور أخيراً، يتطلب الاتصال في الأزمات تقويماً مستمراً لتأثير الرسائل ومدى فعاليت

المستهدف يجب على المنظمات أن تكون قادرة على تعديل استراتيجياتها وفقاً للردود والظروف المتغيرة مما 

 .يتطلب مراقبة دقيقة وتحليلًا مستمراً لضمان أن تكون المعلومات المقدمة مناسبة ومفيدة في الوقت المناسب
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تيجيات استرا ية بناء الثقة بين الجمهور وناطق الإعلام، وكيفية استخدامتشير إلى أهم . الثقة والمصداقية:2

 الاتصال لزيادة مصداقية المعلومات المقدمة خلال حالات الطوارئ البلدية.

قاد الاعت الثقة والمصداقية هما من العناصر الأساسية التي تؤثر على العلاقات الشخصية والمهنية فالثقة هي

ات ة على الوفاء بوعودها وتوقعات الآخرين بينما المصداقية تتعلق بصدق المعلومفي قدرة شخص أو منظم

بت وموثوقيتها في ظل المواقف المختلفة المصداقية يمكن أن تبني الثقة بمرور الوقت من خلال سلوك ثا

 .وشفاف وتقديم معلومات دقيقة

ية من تفاهم حيث تعتبر الصدق والشفاففي العلاقات الشخصية تعزز الثقة والمصداقية من جودة الاتصال وال

ة العوامل التي تساعد على بناء علاقات قوية ومستدامة في العمل فإن المصداقية تساهم في تحسين سمع

 .ختلفةالأفراد والمنظمات كما أنها تسهم في تعزيز التعاون والاحترام المتبادل بين الفرق والأطراف الم

ي الرسائل والمعلومات حيث يفضل الناس الاستماع إلى المصادر التتؤثر المصداقية في كيفية استقبال 

وية قيعتبرونها جديرة بالثقة ومن هنا يأتي دور التحقق من المعلومات والتمسك بالحقائق في بناء سمعة 

يق في وصادقة الحفاظ على مستوى عالٍ من المصداقية يتطلب الالتزام بالمعايير الأخلاقية والتدقيق الدق

 .جوانب العملجميع 

تم إذا لم ي بسرعة في النهاية فإن بناء الثقة يتطلب وقتاً وجهداً مستمراً إذ يمكن أن يتم تدمير الثقة والمصداقية

الحفاظ على الاتساق والصدق في التعاملات من الضروري أن يكون الأفراد والمنظمات واعين لخطورة 

 .بالمصداقية والشفافية في كافة تعاملاتهم التأثيرات السلبية التي قد تنجم عن عدم الالتزام
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ها لتصدي لتسلط الضوء على كيفية تحليل وتقييم الأزمات وتطوير استراتيجيات الاتصال ل إدارة الأزمات:. 3

 بشكل فعال، ودور ناطق الإعلام في توجيه هذه الاستراتيجيات.

ير غسريعة عند حدوث حالات طارئة أو إدارة الأزمات تتطلب استراتيجيات متعددة لضمان استجابة فعالة و 

تطلب يؤسسات متوقعة تبدأ الإدارة الجيدة للأزمات بتحديد المخاطر المحتملة وتقييم تأثيرها على الأفراد والم

عامل ذلك تطوير خطط طوارئ شاملة تستند إلى فهم عميق للتهديدات المحتملة وتوفير الموارد اللازمة للت

 .معها

يجب أن تكون الاستجابة منسقة وسريعة بحيث يتم تنسيق الجهود بين مختلف  عند مواجهة أزمة ما،

م المها الأطراف المعنية لتقديم الدعم وحل المشكلات قد تشمل الاستجابة الفعالة تنسيق فرق العمل وتوزيع

 .وتوفير التدريب المستمر لضمان استعداد الأفراد للتعامل مع الأزمات بشكل صحيح

لمعنية االفعالة للأزمات أيضاً التواصل الفعّال لضمان تدفق المعلومات بين جميع الأطراف تتضمن الإدارة 

ل بشكل مستمر ودقيق يشمل ذلك إبلاغ الجمهور والمستفيدين بالمستجدات وتقديم توجيهات واضحة للتعام

 .مع الوضع وتجنب الشائعات والمعلومات المضللة التي قد تفاقم الأزمة

ءات وإجرا مة، يكون من الضروري تقييم الأداء وتحليل الدروس المستفادة لتحسين استراتيجياتبعد انتهاء الأز 

ربة ى التجإدارة الأزمات المستقبلية يشمل ذلك مراجعة الخطط والسياسات وإدخال التعديلات اللازمة بناءً عل

 .لتحسين القدرة على التعامل مع الأزمات بشكل أفضل في المستقبل

ركز على كيفية تأثير وسائل الإعلام والاتصال على بناء الوعي العام وتشكيل ي الجماهيري:. الاتصال 4

 الرأي العام خلال الأزمات البلدية، ودور ناطق الإعلام في توجيه هذه العمليات.

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟔𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟎𝟐
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                             ageP   361 

تنوعة الاتصال الجماهيري هو عملية نقل المعلومات والرسائل إلى جمهور واسع من خلال وسائل الإعلام الم

ل التلفاز والإذاعة والصحف ووسائل التواصل الاجتماعي يتطلب الاتصال الجماهيري استراتيجيات مث

مدروسة لضمان وصول الرسائل بشكل فعال وجذاب يتضمن ذلك تحديد الأهداف الرئيسية وتوجيه الرسائل 

 .بما يتناسب مع اهتمامات وتوقعات الجمهور المستهدف

تبر وسائل الإعلام دوراً أساسياً في تشكيل الرأي العام وتوجيهه حيث تعفي الاتصال الجماهيري، تلعب 

 علوماتالرسائل التي يتم بثها عبر هذه الوسائل وسيلة قوية للتأثير على المواقف والسلوكيات وتقديم الم

 .والتعليقات حول القضايا المختلفة يساهم ذلك في توجيه النقاشات العامة وصنع القرارات

مستوى لاسباً ية الاتصال الجماهيري اهتماماً دقيقاً بالمحتوى وطريقة تقديمه بحيث يكون جذاباً ومنتتطلب فعال

فهم الجمهور يشمل ذلك استخدام لغة بسيطة ومباشرة وتصميم رسائل تتناسب مع اهتمامات الجمهور 

 .وتستجيب لاحتياجاته ومشاكله مما يعزز من فعالية التواصل ويزيد من تأثير الرسائل

رار أخيراً، يجب على القائمين على الاتصال الجماهيري مراقبة ردود الفعل والتفاعل مع الجمهور باستم

تعلقة ات الملمتابعة فعالية الرسائل وتحديد ما إذا كانت تحقق الأهداف المرجوة يتطلب ذلك جمع وتحليل البيان

من  لك البيانات لضمان تحقيق أقصى قدربتفاعل الجمهور مع الرسائل وتعديل الاستراتيجيات بناءً على ت

 .التأثير الإيجابي

سلط الضوء على استراتيجيات الاتصال وكيفية توجيهها بشكل استراتيجي خلال ي. الاتصال الإستراتيجي: 5

حالات الطوارئ البلدية، بما في ذلك تحليل الجمهور المستهدف وتوجيه الرسائل بشكل يحقق أهداف 

 الأزمات. الإدارة
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سات تصال الاستراتيجي هو عملية تخطيط وتنفيذ التواصل بشكل يحقق الأهداف الكبرى للمنظمات والمؤسالا

ال من خلال توجيه الرسائل والأنشطة الإعلامية بما يتناسب مع رؤية واستراتيجية المنظمة يشمل الاتص

 صول الرسائل بطريقةالاستراتيجي تحديد الجمهور المستهدف بوضوح وفهم احتياجاته وتوقعاته لضمان و 

 .فعالة ومؤثرة

راسة يستند الاتصال الاستراتيجي إلى تحليل شامل للبيئة الخارجية والداخلية للمنظمة حيث يتضمن ذلك د

جيات اتجاهات السوق والتطورات التكنولوجية والتغيرات الثقافية والاجتماعية بحيث يمكن تصميم استراتي

 .اعد في تحقيق الأهداف المحددةتواصل تتماشى مع هذه المتغيرات وتس

بطة تشمل استراتيجيات الاتصال الاستراتيجي تحديد الأهداف الرئيسية بوضوح وتطوير رسائل متسقة ومترا

عزز قمية يتنقل القيم والرسائل الأساسية للمنظمة بشكل فعال استخدام وسائل الإعلام المناسبة والقنوات الر 

 .لوصول إلى الجمهور المستهدف بطرق متعددةمن فعالية الاتصال ويزيد من فرص ا

لية أخيراً، يتطلب الاتصال الاستراتيجي متابعة وتقييم مستمرين لقياس مدى تحقيق الأهداف وتحديد فعا

اء ق وإجر الرسائل والأنشطة يتم ذلك من خلال جمع وتحليل البيانات المتعلقة بتفاعل الجمهور واستجابة السو 

 .ن الاستراتيجيات وضمان توافقها مع التطورات والاحتياجات المتغيرةالتعديلات اللازمة لتحسي

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. دور ناطق الإعلام يلعب دورًا حيويًا في إدارة الأزمات والتواصل الطارئ خلال حالات الطوارئ البلدية، 1

 حيث يساهم في توجيه الرسائل ونشر المعلومات الصحيحة والشفافة.
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تحليل دور ناطق الإعلام يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في استراتيجيات الاتصال خلال . 2

 الأزمات، مما يسهم في تعزيز القدرة على التصدي للأزمات بفعالية.

اعل . ناطق الإعلام يسهم في بناء الثقة بين الجمهور والجهات المعنية خلال الأزمات، مما يعزز التف3

 ن في مواجهة التحديات.الإيجابي والتعاو 

 التوصيات:

وتوجيه  . تعزيز دور ناطق الإعلام في تطوير استراتيجيات الاتصال الطارئة خلال حالات الطوارئ البلدية،1

 الجهود نحو تحسين تنظيم وتوجيه الرسائل.

كل ع بش. توجيه الجهود نحو تدريب وتطوير مهارات ناطقي الإعلام في التعامل مع الأزمات وتحليل الوض2

 فعال.

سائل . تعزيز التعاون بين ناطقي الإعلام والجهات الحكومية والمنظمات غير الحكومية لضمان تنسيق الر 3

 والإجراءات خلال حالات الطوارئ.

ات . تشجيع استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز التواصل الطارئ ونشر المعلوم4

 الهامة بشكل سريع وفعال.

ت اتيجيا. توجيه الاهتمام إلى تقييم أداء ناطقي الإعلام خلال الأزمات واستخدام النتائج لتحسين الاستر 5

 البلدية. وتعزيز الفعالية في إدارة الأزمات
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 المصادر والمراجع

خلي (. استخدام استراتيجيات الاتصال في الأزمات في إدارة الطوارئ. مجلة الأمن الدا2021هاوبت، ب. )

 .150-125(، 2)18رة الطوارئ، وإدا

(. 2022. )أماكاي، م.، وكولانجيلي، ت.، وثايفالابيل، أ.، وديل بيانكو، أ.، وماكويرتر، ج.، وبابادوبولوس، 

مراجعة وتحليل الأدبيات حول ممارسات الاتصال في حالات الطوارئ الصحية العامة. مجلة صحة 

 .13-1المجتمع، 

(. مناهج الأزمات والمخاطر في التخطيط والتواصل في إدارة 2009) هيث، ر. ل.، ولي، ج.، وني، ل.

 .141-123(، 2)21الطوارئ: دور التشابه والحساسية. مجلة أبحاث العلاقات العامة، 

ليل (. الاتصال الإعلامي الفعال أثناء حالات الطوارئ الصحية العامة: د2007منظمة الصحة العالمية. )

 مة الصحة العالمية.منظمة الصحة العالمية. منظ

(. دراسة دور وسائل الإعلام الاجتماعية في إدارة 2014جين، ي.، ليو، ب. ف.، وأوستن، ل. ل. )

بحاث الأزمات الفعّالة: آثار أصل الأزمة، وشكل المعلومات، والمصدر على استجابات الجمهور للأزمات. أ

 .94-74(، 1)41الاتصالات، 

)ص.  الإعلامية والاتصالات الخارجية أثناء الكارثة. في دليل إدارة الكوارث(. العلاقات 2008لي، م. )

 (. مطبعة سي آر سي.417-430
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ليل د(. الاتصال الإعلامي الفعّال أثناء الطوارئ الصحية العامة: 2007هاير، ر. ن.، وكوفيلو، ف. ت. )

 ميداني لمنظمة الصحة العالمية. منظمة الصحة العالمية.

يداني (. الاتصال الإعلامي الفعّال أثناء الطوارئ الصحية العامة: دليل م2005العالمية. )منظمة الصحة 

 أ(. منظمة الصحة العالمية. WHO/CDS/2005.31لمنظمة الصحة العالمية )رقم 
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